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Notre boutique en ligne est ouverte 24h 24 et 7j 7 vous permettant de commander
tout moment et de faire livrer votre commande domicile ou en magasin

Prfrez vous dcouvrir les produits en ma Comment puis je exercer mes droits
chezClub? Mes donnes personnelles sont elles en scurit chezClub? O puis je
trouver plus d informations sur la nouvelle lgislation sur la confidentialit
RGPD et mes droits en tant que client ? PAYER Tout ce que vous devez savoir sur
les options de paiement chezClubCARTE CADEAU Tout ce que vous voulez savoir sur
notre carte cadeau LECTURE NUMRIQUE Tout sur la lecture numrique chezClub que ce
soit via notre liseuse Vivlio ou d autres canaux O puis je consulter les offres
d emploi actuelles chezClub? Je veux travailler en tant qu tudiant jobiste ou en
tant que flexi job

Que dois je faire ? Centre d aide PAYER PAYER Tout ce que vous devez savoir sur
les options de paiement chezClubOptions de paiement Si vous retirez votre
commande dans un magasinClub vous ne payez pas de frais de livraison

Les produits numriques tels que les chques cadeaux et les e books sont toujours
livrs gratuitement Vous pouvez toujours soumettre votre plainte via le
formulaire de contact sur notre site web ou par e mail serviceclients club

Si nous ne trouvons pas de solution ensemble vous pouvez galement soumettre
votre plainte des plateformes de consommateurs officielles telles que la
plateforme ODR de la Commission europenne Tu as reu un lien par e mail. Clique
sur ce lien pour ouvrir le bon de lecture

Tu peux ensuite tlcharger le bon au format PDF et limprimer sur une imprimante
standard

Tu nas pas reu le mail ? Vrifie alors ton dossier de courrier indsirable ou
contacte notre service client ladresse serviceclients club Ce que vou Dois je m
inscrire pour passer commande sur le site deClub? Non vous navez pas besoin de
crer un compte pour passer commande

Ajoutez des produits votre Je souhaite modifier mon mot de passe. Comment faire
cela ? Suivez ces tapes pour vous connecter ou rinitialiser votre mot de passe
tape 1 Accdez l Il n est pas possible de modifier le mode de paiement une fois
que la commande a t passe et le paiement lanc

Si vous n avez pas encore finalis votre commande vous pouvez revenir la page de.
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